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Aşağıdaki Standartlara göre teklif almak istiyoruz/ We wish to receive an offer for certification according to the standard:  
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 9001
	 FORMCHECKBOX 
 ISO 14001*           
	 FORMCHECKBOX 
 ISO 50001*
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 27001*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO 20000*   
	 FORMCHECKBOX 
 EfbV

	 FORMCHECKBOX 

	SCC*                                     
	 FORMCHECKBOX 
 SCP*  
	 FORMCHECKBOX 
 OHSAS*
	 FORMCHECKBOX 

	ISO 29990                     
	 FORMCHECKBOX 
 QESplus
	

	 FORMCHECKBOX 

	HACCP*
	 FORMCHECKBOX 
 ISO 22000*  
	 FORMCHECKBOX 
 FSSC 22000*
	 FORMCHECKBOX 

	MAAS BGW
	 FORMCHECKBOX 
 AWO Tandem Modell

	 FORMCHECKBOX 

	Birden Çok Standart Belgelendirmesi-Entegre Denetim(Lütfen ek1‘i doldurun)/Certification of several standards – Integrated audit (please fill in annex 1)
	 FORMCHECKBOX 

	Diğer standart /Other standard:            

	 FORMCHECKBOX 

	Çoklu şube belgelendirmesi-Şubeli Belgelendirme( Lütfen Ek 2 ‘yi doldurun /Certification of several sites – Multi-site certification (please fill in annex 2)
	*Lütfen bu standartlara ait soru formunu isteyiniz/ Please ask for this the standard-specific questionnaire.

	I. Kurumsal Bilgiler/Corporate data

	Firma /Name of the company

	     
	İlgili Kişi/Contact person      
Görevi/Function      

	Adres/Address
	     
	Mail/E-Mail      

	www.
	     
	Tel/Tel                             Faks/Fax     

	II. Firma Hakkında Bilgiler /Information about the company

	Yönetim sisteminin Kapsam(Sertifika üzerinde yazılı olacak)/Scope of the 

Management system 

(will be written on the certificate)
	     


	Sektör/Ürün/Hizmet/Sector(s) / Product(s) / Service(s)
	     

	
	     

	Ana üretim/Hizmet Süreçleri/Fundamental production- or service processes

	     

	Kullanılan ana hammaddeler /Mainly used raw materials
	     

	Hariç Tutmalar var mı ?/Are there exclusions from standard chapters?
	 FORMCHECKBOX 
Hayır/ No    FORMCHECKBOX 
 Evet,Hangisi /Yes, following:       

	Dış kaynaklı üretim veya hizmet prosedürünüz var mı ?Are there outsourced production- or service processes
	 FORMCHECKBOX 
Hayır/ No   

	
	 FORMCHECKBOX 
 Evet,Ne tür /Yes, following:       

	III. Çalışanlar Hakkında Bilgi /Indication of no. of employees

	* Firmadaki Çalışan sayısı /No of employees in total in the company
	        *Şubeli belgelendirmelerde Ek 2’yi doldurun/ With certification of several sites  please fill in annex 2.                                             

	Bunlardan /thereof
	      yarı zamanlı  çalışan /part-time empl.
	      Yarı zamanlı(Haftada 15 saatten az çalışan) /marginal employed (< 15 h / week)

	
	       sözleşmeli çalışan/leased  labourer 
	       özürlü personel/ disabled persons

	Vardiyalı çalışma var mı ? /Is work performed in shifts?
	  FORMCHECKBOX 
Hayır/ No    FORMCHECKBOX 
 Evet/Yes
	        1.vardiyadaki çalışan sayısı / Employees 1st shift
	       2.vardiyadaki çalışan sayısı / Employees 2nd shift

	
	
	      3.vardiyadaki çalışan sayısı/  Employees 3rd shift
	       4.vardiyadaki çalışan sayısı / Employees 4th shift

	Önemli ürün veya ürün aileleri için üretim hattı sayısı /Number of production lines for relevant products or product groups

	     

	
	     

	IV.Yönetim Sistemi Hakkında Bilgi/ Indication of management system      
Uyarı: Yönetim sistemi en az 3 aydır uygulanıyor olmalı / Remark: Prior to the certification audit the management system must have been implemented at least for 3 months.

	Hali hazırda bir yönetim sisteminiz var mı? /Do you have already a certified management system?    

  FORMCHECKBOX 
Hayır/ No  
  FORMCHECKBOX 
 Evet,Ne zamandan beri /Yes, certified since 
Hangi Standart /for following standard: 


	TÜV Thüringen’den geçiş teklifi mi almak  istiyorsunuz/We wish to receive an offer for takeover* of the existing certification by TÜV Thüringen e.V. 

 FORMCHECKBOX 
Hayır / No  
 FORMCHECKBOX 
 Evet,Sertifikanın kopyası ektedir /Yes, the copy of the certificate is annexed to this questionnaire.

Transfer durumunda, belgelendirme kuruluşu önceki belgelendirme kuruluşunun denetim raporu(Belgelendirme/yeniden Belgelendirme ve ara denetim ), bulgu –uygunsuzluk raporlarına ve sertifikasına (Kopyalarına) ulaşmalıdır. Lütfen bu dökümanların fotokopisini soru formu ile beraber gönderiniz.  

* With takeover of the existing certification the certification body has to review the audit reports (CA/RA and SA), the existing nonconformity reports and the    valid certificate (in copy). Please send your certificate with the questionnaire and send to us the previous audit reports together with the order form.  


Açıklamalar /Further remarks:
	
	
	
	
	

	
	Yer ,Tarih /Place, Date
	
	Kaşe,imza /Stamp / Signature of the management
	


Soru formuyla ilgili sorularınız veya daha fazla bilgi için aşağıdaki iletişim bilgilerinden bize ulaşabilirsiniz

Ek 1-Sadece birden fazla standart belgelendirmesi için doldurulur / ANNEX 1 Only to be filled in with certification of several standards
Entegre denetimler için soru formu /Questionnaire for certification of several standards as integrated audit 
Birden fazla yönetim sisteminin eş zamanlı  belgelendirilmesi durumunda (ISO 9001 + ISO 14001, ISO 9001 + ISO 22000 gibi), denetim süresininin kısalmasını sağlayan sinerji etkisi oluşur. Aşağıdaki entegrasyonun seviyesi şirketinizin için oluşacak  sinerji etkisinin tahmin edilmesi amacı ile kullanılacaktır./ With certification of several standards at the same time (e.g. ISO 9001 + ISO 14001; ISO 9001 + ISO 22000) synergy effects can occur which can lead to a reduction of audit duration in your company.

In order to estimate your company with regard to possible synergy effects for certification we ask you to indicate the integration grade of your management system in related to the standards to be certified.

Lütfen şirketinizin entegre sistemi için uygun olanları işaretleyiniz /Please tick off the aspects relevant for your integrated management system:

	 FORMCHECKBOX 

	İşletme stratejisi ile örtüşen ve bütün önemli standartlar için iş planının değerlendirildiği Yönetimi gözden geçirme toplantısı. /The management review considers the overall business strategy and the planning of all standards to be certified.

	 FORMCHECKBOX 

	İç denetimler bütün önemli standatlar için entegre olarak gerçekleştirilecektir /The internal audits are conducted in integrated mode for all relevant standards;

	 FORMCHECKBOX 

	Yönetim Politikası ve hedefleri entegredir. /There is an integrated approach to policy and objectives;

	 FORMCHECKBOX 

	Sistem süreçleri entegre olarak değerlendirilecektir /There is an integrated approach to systems processes;

	 FORMCHECKBOX 

	(Gerekiyorsa) İyi bir gelişim için talimatları da içeren entegre dokümanlar /There is an integrated documentation including procedure and work instructions (as far as professionally reasonable) 

	 FORMCHECKBOX 

	İyileştirme mekanizmalarına entegre yaklaşım (düzeltici, önleyici, ölçüm metotları ve sürekli iyileştirme)  /There is an in integrated approach to improvement mechanisms (corrections, preventions, measuring methods and continuous improvement);

	 FORMCHECKBOX 

	Planlama için firma çapında risk yönetimi uygulamasını kapsayan entegre yaklaşım /There is an in integrated approach to planning, with a good use of business wide risk management;



	 FORMCHECKBOX 

	Birleşik yönetim desteği ve sorumluluklar /There is a unified management support and responsibilities.



	

	


Açıklamalar /Further remarks:

	
	
	
	
	

	
	Yer, Tarih /Place, Date
	
	Kaşe, imza /Stamp / Signature of the management
	


Ek 2 -Sadece Birden Fazla Şube Belgelendirmesi İçin doldurulur / ANNEX 2 Only to be filled in with certification of several sites
Şubeli Belgelendirme için Soru Formu /Questionnaire for multi-site certification
IAF- MD 1 kurallarına göre birden fazla şubeli belgelendirmelerde örnekleme yöntemiyle belirlenen şubelerin denetimlerinin gerçekleşmesi için aşağıdaki gereksinimlerin yerine getirilmesi gerekir./According to regulation IAF- MD 1 it is possible during the certification of companies with several sites to perform the auditing of defined sites by sampling method if below mentioned preconditions apply.

Lütfen gerekli bilgileri doldurup,ön koşulların geçerliliğini doğrulayınız /Please fill in the necessary information and confirm that the following preconditions apply.  

1.
Genel Gereksinimler / General Requirements:

· Şubeler bağımsız olabilirler / Locations can be independent entities

· Şubelerden biri tüm şubelerin merkezi hizmetlerini yürütmelidir / One of these locations has to perform central services for all locations

· Bu şube merkez ofis olarak belirlenmelidir/ This location will be henceforth referred to as head office 

· Merkez ofis ve yönetim temsilcisinin diğer şubelere yasal erişimi güvence altına alınmalıdır. (Örn.Sözleşme düzenlemeleri yoluyla) / The legal access through the head office and management representative of the head office has to be ensured to all other branches (e.g. through contractual arrangements).

2 .Merkez Ofisin İşlevi/ Function of the head office:

· Kalite politakası,sistem dökümantasyonu ve system değişikliklerinin formüle edilmesi./ Formulating of the quality policy, the system documentation and of system changes 

· Merkez ofis yönetim kurulunun temsicisinin merkezi idaresi altında bütün yönetim sisteminin denetiminin sağlanması .Bu temsilci teknik olarak tüm şubelere  talimat verme hakkına sahiptir. /Surveillance of the whole management system under the central instruction by the management representative of the board of the head office. This representative is technically authorized to issue instructions to all branches.

· Yönetim sisteminin uygulandığının kanıtını ile beraber iç denetimlerin tüm şubeleri kapsayacak ve standart gereksinimleri  karşılayacak şekilde gerçekleştirilmesi / Conducting internal audits at all branches and to all standard requirements with the proof of the implementation of the management system 

· Merkezi gözden geçirme ve şikayet yönetiminin uygulanması./ Implementation of a central management reviews and complaint management

3.
Ürün / Hizmet Gereksinimleri . Requirements to products / services:

· Ürünler/Hizmetler tüm şubelerde benzer veya karşılaştırılabilirdirler. The products / services are at all locations similar or comparable
· Üretim programları veya üretim prosedürleri birleşik veya bütün şubelerde benzerdir /The manufacturing programs or the manufacturing procedures are uniform or similar at all locations.

4.
Diğer  Uygulamalar /Furthermore has to apply: 

· Belirli alanlar merkezi olarak tüm şubeler için çalışır.Örn:Satış, Satınalma, Tasarım ve geliştirme insan Kaynakları, finanas ve benzeri. Certain areas work centrally for all sites/locations, e.g. sales, purchasing, design and development, human resources, finances, or similar. 

· Merkezi otorite eğer gerekirse her şubede düzeltici faaliyetleri uygulama hakkına sahip olmalıdır./ The central authority has to have the right, if required, to implement in every branch corrective actions

· Yönetim Sistemi merkez ve tüm şubeler için geçerli olan bir Kalite el kitabında tanımlanmıştır. Bu ayrıca en önemli proses tanımları için de geçerlidir. Organizasyonel ve işlevsel yapı buna göre düzenlenmiştir. The management system is described in a management manual, which is consistently valid for all branches and the head office. This applies also for the essential process descriptions. The organizational and operational structure has been equally regulated.

	
	Şube ismi ve Adresi /Name and address of the sites
	Çalışan Sayısı

No. of 
employees

	Merkez Ofis

Head office
	
	

	1.Şube/1st site 
	
	

	2.Şube/2nd site
	
	

	3.Şube/3rd site
	
	

	4.Şube/4th site
	
	

	5.Şube/5th site
	
	


	Lütfen buraya merkez ofis ve  şubelerin kapsamını giriniz. /Please insert here the scopes for the head office and for the sites. 
Tek Şubeler için kapsam ana sertifikada gösterilecektir /The scopes for the single sites will be shown in the annex to the 
main certificate.

	Merkez Ofis

Head office
	

	1.Şube/1st site 
	

	2.Şube/2nd site
	

	3.Şube/3rd site
	

	4.Şube/4th site
	

	5.Şube/5th site
	


Açıklamalar /Further remarks:

	
	
	
	
	

	
	Yer ,Tarih /Place, Date
	
	Kaşe,imza /Stamp / Signature of the management
	


	MEYER TEMSİLCİLİK VE KONTROL 

HİZMETLERİ LTD. ŞTİ.
Eski Ankara Asfaltı İTOSB 9.Cad. No:15/1 34957

Tepeören Mevkii-Tuzla/İstanbul, Türkiye

Tel :0 216 593 25 96-75
Faks :0 216 593 25 98
Web:www.tuv.com.tr , email: posta@tuv.com.tr
	Zertifizierungsstelle für Systeme und Personal 

des TÜV Thüringen e.V.

Ernst-Ruska-Ring 6 - 07745 Jena

Tel. +49 3641 399 740

Fax +49 3641 399 771

E-Mail: zertifizierung@tuev-thueringen.de
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