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THURINGEN Performance process — Certification

100 F ISO 9001:2000 YS belgelendirme prosediiriiniin tanimi

ISO 9001:2000 in dogrulanma dizeyi temeline dayanan KY-Sistemi belgelendirme prosediiri 4 asamaya
ayrilmistir. Denetciler belgelendirme firmasi Ust yonetimi tarafindan belirli sektdr ve yetkilerin uygunluguna
gore segilir.

1. Tetkik hazirhgi

Tetkik hazirlig firmanin gerekli tum standard unsurlarini tamamlayip tamamlamadigini ve belgelendirmenin
mumkun olup olmadigini kontrol igin yapilr. Tetkik hazirligi 6n Tetkik seklinde de yapilabilir.
On Tetkik asagidaki agsamalara ayriimistir:

e Sunulan KY dokumanlarinin gézden gegciriimesi ( KY el kitabi, gerekirse prosedurler, is talimatlari )

o On Tetkikin yapilmasi

On Tetkikin amaci KY dokimanlari ve KY sistemi uygulamasindaki zayif noktalari tespit etmektir. On
Tetkikin sonuglari mugteriye aciklanir yada arzu edilirse rapor halinde sunulur. Devami olan denetleme
musteri ile koordinasyon ile tayin edilir ve prensipte bir denetgi tarafindan gergeklestirilir. ( Bas denetgi )

2. Asama-1 Tetkiki ve sunulan KY dokiimanlarinin gézden gegirilmesi

Asama-1 Tetkiki, denetcinin yonetim dokimantasyonunu incelemesini, mdisterinin yerlesim ve cevre
kosullarini degerlendirmesini saglar ve musterinin standart gereksinimleri hususundaki biling yeterliligini
degerlendirmek igin yapacagi goriismelere kilavuzluk eder. Kapsam, prosesler ve yerlesim hakkinda oldugu
kadar uygulanabilir adli ve resmi yénleri ve bunlarin yiritmesiyle iligi gerekli bilgi toplanir. ikinci asama
Tetkiki hazirlanir. Ayrica, i¢ Tetkiklerin ve ydnetimin gézden gecirmelerinin gerceklestirilip gerceklestiriimedigi
ve ybnetim sistemi icra durumunun, masterinin 2. asama Tetkike hazir oldugunu ispatlayip ispatlamadigi
degerlendirilir. Genel olarak, bu Tetkik sahada yapilir.

Bu amagla, bagvuru sahibi belgelendirme Tetkikinin yeteri kadar zaman 6ncesinde KY dékumanlarini mevcut
revizyonlari ile bas denetgiye sunar. KY dokimanlari ( KY el kitabi, gerekirse prosedirel dokimanlar ve is
talimatlar ) ISO 9001:2000 standart gereksinimleri temel alinarak degerlendirilir. Bagvuru sahibine Asama-1
Tetkiki icin  KY dokimanlari degerlendiriimesini de igeren bir rapor ulastinlacaktir. Butin
uygunsuzluk/belirsizliklerin giderilmesinden sonra 2. asama Tetkiki gerceklesecektir.

3. Asama-2 Tetkiki

Asama-2 Tetkikin baslamasiyla birlikte misteriye daha 6nce kendisiyle Uzerinde anlasilan bir Tetkik plani
ulastinhir. Firmada 2. asama Tetkiki ¢cercevesinde yurutilen KY sisteminin etkinligi kontrol edilir. ISO 9001
denetleme protokoli bir denetleme kilavuzu vazifesi gorir. KY proseslerine ilave olarak denetgiler KY sistemi
hususundaki hedefleri de incelerler.

Tetkikler sirasinda firmanin Uzerine disen dokimante edilmis olan proseslerini pratikte uygulandigini
gOstererek ispatlamasidir. Tetkikin tamamlanmasini takiben musteri bir kapanis toplantisiyla denetleme
sonuglari hakkinda bilgilendirilir. Sonug¢ bir raporda dokumante edilir. Uygunsuzluklar/bulgular uygunsuzluk
raporunda belgelenecektir. Uygunsuzluklarin ve bulgularin siniflandiriimasina denetgiler karar verir. Kritik bir
uygunsuzluk Firmada ilerki zamanda yapilacak bir incelemeye ya da yeni dokiimanlarin hazirlanmasina yol
acar. Tekrar Tetkikin kapsamina bas denetgi karar verir, fakat sadece uygunsuzluktan etkilenen KY
prosesleri denetlenecektir. Tekrar Tetkik giderlere gore faturalandirilacaktir. Bir bulgu ile karsilasildigi
taktirde dizeltici faliyet tanimlanacak ve en son 1. Gézetim Tetkikinde kontrol edilecektir.
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4. Belgelendirme ve gozetim

Belge, belgelendirme proseduriniin belgelendirme kurumu st yonetimi tarafindan onaylanmasini takiben
teslim edilir. Eger belgelendirmeye dair kontrat belgelendirme kurulusunda mevcut ise belgeler ( arzu edilirse
cesitli dillerde ) kontrat ve Tetkik raporuyla birlikte basvuru sahibine gonderilir. Belge ancak tim
uygunsuzluklarin dulzeltiimesinden sonra c¢ikartilacaktir. Belge firmada gercgeklestirilen yilik Tetkikler
sayesinde 3 yil gegerlidir.

Gozetim Tetkikleri:

Gozetim Tetkikinden dnce musterinin calisma sekli veya kapsama tesir edecek belirgin degisiklikleri ele
almak amaciyla firma verileri glncellenir.

Gozetim Tetkiki cercevesinde yonetimin sorumlulugu KY prosesleri, Kalite yonetim sistemi, dizeltici ve
Onleyici faaliyetler ve i¢ Kalite tetkikleri ek olarak belge kullanimi ve KY sistemi hususundaki hedefler daima
degerlendirilecektir. Arta kalan prosesler gozetim Tetkiklerine dagitilir. Gézetim Tetkiki Tetkik stresine bagli
olarak tek denetgiyle gerceklestirilebilir. Tarih (zerinde musteri ile anlasilacaktir. Gozetim Tetkikinin
maksimum uygulanma zamani, 1. Gozetim Tetkiki i¢in belgelendirme yada tekrar Tetkikin son Tetkik ginu
+12 ay, 2. Gozetim Tetkiki icin de +24 ay olarak belirlenmistir.

Ertelemelerin belgelendirme kurumu tarafindan ayrica onaylanmasi gerekir. Eger onaylanmasi sézkonusu
degilse belge askiya alinmali veya fesh edilmelidir. Uygunsuzluklar durumunda belgelendirme
Tetkikindekiyle ayni prosedurler uygulanir. Kritik uygunsuzluklar durumunda belge fesh edilebilir. Gézetim
Tetkikinden sonra musteriye bir rapor ulasir.
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Tekrar Tetkik:

Belge gecerliliginin dolmasindan ©Once belgenin 3 yil uzatiimasi igin firmada bir tekrar Tetkik
gerceklestiriimelidir. Tekrar belgelendirme prosediri mevcut belgenin gecerliligi dolmadan bitiriimis
olmalidir. Tekrar Tetkik sirasinda tim KY sisteminin etkinligi kontrol esasina dayanarak goézden gegirilir. KY
sistemindeki degisiklikler ilgili dokumanlar da yazilarak 6nceden mdusteri tarafindan bildiriimek zorundadir.
Tetkik bu talimatin 3. asamasinda tanimlandigi sekilde gergeklestirilir.

5. Subeli belgelendirme

Subeli belgelendirme, benzer Uretim prosesleri fakat cesitli UGretim noktalari olan kuruluglar veya temsil
fonksiyonlu subeleri olan ana sirketler i¢in uygulanir. Subeli belgelendirme sirasinda yerinde dentlenecek
noktalar belgelendirme ve gézetim Tetkiklerine dagitilabilir.

Subeli belgelendirmeler asagidaki gereksinimler karsilanirsa mimkun olabilir.

e TUm sube / Uretim alanlarinda bir KY sisteminin kurulmasi gelistirilmesi ve slrdiriimesi. Bu ayni
zamanda KY prosediirlerinin ¢ogu icin de gecerlidir.

e Tum KY sisteminin, ana sirketin Kalite ydnetim temsilcisinin emrinde takip edilmesi. Kendisi tim subeler
ve Uretim noktalarina direktif vermeye yetkilendirilmistir.

e Belirli departmanlar tim alanlar i¢cin merkezi olarak calisir: Grlin ve proses gelistirme, satinalma, insan
kaynaklari vb..

Ek olarak , 2. maddeye gore ( KY dokumanlarinin gézden gegcirilmesi ) tim Uretim alanlarinin i¢ Tetkikleri
yaninda muhtemel duzeltici dnlem teklifleri ve bunlarin yuratilmesi kontrol edilir.




