TUV Thiiringen Hizmet Genel Terim ve Sartlan (Stand: 01.2002)
I. Kosullarin uygulanabilirligi
1. Farkh yazili dizenlemelere konu olarak, bizimle yapilan s6zlesmeler
asagidaki kosullara gore gergeklestirilir; is talebi halinde musteri
sOzlesmesinde bizim terim ve kosullarimiza uydugunu beyan eder.
Musterinin aksi ve farkli durumlarindan ancak bu durumlari yazili
olarak kabul ettigimiz zaman sorumluyuz. Bizim genel terim ve
sartlarimiz  misterinin  bu aksi ve farkli durumlarini bilmemiz
durumunda dahi hizmetimiz suresince gecerliligini strdurar.
2.Bu genel terim ve sartlar diger yukumlilik ve prensiplere
bakmaksizin tim hizmetlerimiz(uzman gorisi, test ve danismanin
dahil oldugu fakat sadece bunlarla sinirli olmayan) igin gegerlidir.
Il.  Nihai s6zlesme
1. Bizimle yapilan bir antlasma mdusteri teklifimizi agikga kabul ettigi
veya is talebini yazili olarak kabul ettigimizi gosteren bir belge eline
ulastigi takdirde sonuglanmis kabul edilir ve hizmeti gerceklestirmeye
baslariz. Bir is teklifi karsisinda yazil bir kabul belgesi yayinlarsak,
aksi sdylenmedigi surece bu sézlesmenin igeridi ve kapsami hakkinda
gecerli sayilir.
2. Degisiklikler, yan diizenlemeler ve olasi garanti kosullari yasal
gecerlilik mihletince bizim tarafimizdan yazili olarak bildirilecektir. Bu
tim hikamler icin gegerlidir.
. is talep performansi igbirligi igin miisteri yiikiimliiliikleri
1. Aksi belirtimedikce, biz sadece sdzlesmede belirttigimiz kabul
edilmis kurallarla yasal dizenlemelerden hizmetlerden sorumluyuz.
Bizim taninmig uzman ve yetkin personelimiz, uzman danisma
kuruluslarindan ve performans testlerinden bagimsizdirlar.
2. Usule uygun olarak yaptigimiz bir hizmet sonrasinda musterimizde
olusacak bir hasar ve tahribati tazmin etmeyiz. Herhangi bir cihazimiz
usule uygun bir hizmet sonrasinda ve bizim hatamiz haricinde hasar
veya tahribat gordigu takdirde bu kaybin tazminini musteriden
isteriz.(German Civil Code-Article 670 Burgerliches Gesetzbuch ).
Nakliyat Ucreti ve nakliyatta olusacak riskler yine ayni sekilde
musteriye aittir. Malin geri iadesi musteri talebine baghdir. Musteri geri
iadeyi belirtmedigi takdirde bu musteri giderinden karsilanir. Musteri
Bizim biriyle is yaparken koruma ile ilgili sorumlulugumuz normal
dikkatimizle galismamizi strdirmekle sinirlidir.
3. En iyi hizmeti yerine getirebilmemiz icin musteri bize gerekli bilgileri
vermek zorundadir. Biz musterinin bilgi, veri ve yaptigi hizmetlerin
dogrulugunu kontrol etmek zorunda degiliz.
4. Hizmetimizi yerine getirebilmemiz igin bir veya birden fazla igbirligi
faaliyeti gerekirse musteri bunu kendi giderinden karsilar. Bu paranin
geri 6denmesi ancak daha dnceden bir dizenleme yapildiysa olur.
Onceden yapilan diizenlemeyle belirtilen isbirligi basarisiziikla
sonuclanir ve geredi gibi yapillamazsa bundan dogabilecek ilave
masraflar muigsteriye yansitilir. Daha fazla yasal hak talep etme
hakkimizi sakli tutmaktayiz.
5. Sirket binasi diginda olan cgalismalarimizda muisteri  bizim
ongoriulmeyen durumlara kargi givenligimizi saglamak durumundadir.
Gerekli adimlar yapilmadigi igin hizmeti gerceklestirmeyi reddedebiliriz.
V. Siire ve son teslim tarihi
1. Siire ve son teslim tarihi aksi bir sekilde antlasma yoksa her zaman
belirli tarihlerde gergeklestirilir. Baglayici bir kosul olmadigi takdirde,
verilen hizmetin belirtilen son teslim siresine kadar yapilamadigi
takdirde biz ihmalkar sayiliriz.
2. Bizden kaynaklanmayan ve o©ngorilmeyen sebeplerden (ulasim
zorlugu, cihaz arizasi, resmi hiikiimler gibi.) dolayi hizmette olabilecek
bir gecikme durumunda, s6zlesmeyi kismen veya tamamen feshetme
hakkina sahibiz veya kendi takdir hakkimizla galismamizi bozacak
etkenler Olglisiinde verilen hizmetin son teslim tarihini uzatabiliriz. Bu
durumda, musteri ayrintili sekilde bilgilendirilecektir.
3. Musteri igbirligi kurallari ve zorunluluklara uymadigi takdirde
olabilecek hasar ve kayiplarimizi tazmin etme hakkina sahibiz.
4. Bize baglanan sebeplerden dolayl veya bizden beklendigi halde
cesitli sartlardan yerine getiremedigimiz hizmetlerde,zarari tazmin
etme zorunlulugumuz ©Onceden ©ngorilen zararlar durumunda
yaptigimiz ihmalkarlik oraninca degisir.
V. Kabul etme
1. Verdigimiz hizmet denetleme kabullini de igeriyorsa, muisteri bunu
kabul etmek durumundadir. Hizmet Kkalitesini etkilemeyen ufak
eksiklikler, kontratta yer alan ve bu eksikliklerin belli bir slrede
dizeltilmesini talep etme hakki olmasina ragmen musterinin kabul
etmedigi dusunlimez.
2. Bu kisim birinci maddeye gore mdusteri isin yapilmasini kabul
etmezse, yinede kabul yapilmis sayilir.
3. Bilgiye dayali hizmetlerimiz, misteri sartlarini 30(otuz) gln iginde
yazili olarak belirtmezse kabul edilmis sayilir. One siiriilen bir sart
durumunda verdigimiz hizmeti o sarta gére inceleriz. One siiriilen
sartin dogruluguna inanmazsak, o sartin dogurabilecedi sonuclardan
musteri sorumludur.
VI. Fiyat ve 6deme
1. llave vergi ve eklentileri de iceren belirledigimiz fiyat gecerlidir.
Zaman muhletli ve 6denebilirdir olan faturalarimiz pesin 6deme indirimi
2. Sabit bir fiyat dizenlenmemisse ve isin gergeklestirimesi halinde
olusan maliyet tahmin edilen degeri %10’dan fazla asarsa bu
musteriye bildirilir. Bu durumda mdusteri s6zlesmeyi fesih hakkina
sahiptir. Bundan sonra misteriden o zamana kadar yapilan isler igin

Ucret talep edilir. Ayni durum soézlesme karsilikli feshedildigi veya
stzlesmede gegerli bir madde yuziinden fesih yapildigi durumda da
gecerlidir.

3. Musteriye karsi bir hak iddia etme durumumuzda, borglarimizin
tahsili igin alacaklandirma iglemi baslatirnz. Misterinin karsi iddialan
itiraz edilemeyecek durumda, yasal olarak gegerli veya bize yazil
olarak belirtiimisse misteri bu durumda bizde es haklara sahiptir Ayni
durum, sahip olunan haklarin belirtiimesi distributérler icinde gecerlidir.
4. Sozlesmenin imzalanmas! ardindan misterinin kredi itibarinda
olusacak bir azalma durumunda, verdigimiz hizmeti ileride yapilan
o0demelere veya gizlilik depozitosuna gore yapariz ve de bu bdlimin
madde 2 cumle 3’e gbre sonugsuz bir zaman dilimi sonrasinda
s6zlesmeyi iptal etme hakkina sahibiz.

5. Bir 6deme yapilmamasi durumunda zararimizin kargilanmasi igin
Avrupa Merkez Bankasi faiz oranlarina goére %6 faiz borg Uzerine
uygulanir.

VILI. Garanti

1. Verdigimiz hizmette olusan bir hata veya eksiklik durumunda,
musteri bunu telafi etmemiz igin bize belli bir stre vermelidir. Gerekli
dizeltme ve iyilesme saglanmadigi takdirde musteri s6zlesmeyi iptal
etme veya istenen Ucrette indirim talep etme hakkina sahiptir. Verilen
hizmetin gecerliligini etkilemeyecek 6nemsiz eksiklikler igin bu gegcerli
degildir.

2. Biz ancak vaat yapilmasini ettigimiz islerden sorumluyuz.

3. Verilen test sertifikasi teknik icerik hakkindaki bilgileri kapsar ve
arinuin uygulanabilirligi ve test numunesinin kalitesi konularini igermez.
VIIl.  Yiikimlilikler ve yiikiimliiliik digindakiler

1. BUtln birimlerimizin ve yénetim kademesinin yapmis oldugu islerden
sorumluyuz.. Bundan bagka sunlardan yikimltyiz.

-Kontratta gegen zorunluluklar yerine getirmedigimiz takdirde

-Birinci maddede belirtilen kisiler haricindeki diger c¢alisanlarimizin
kasti ve ihmalkarlik sonucu yaptigi hatalardan sorumluyuz.

Tazminat durumunu gerektirecek sartlar 6nceden tahmin edilebilecek
durumlar icin gegerli degildir. Ayni durum yapilmasini garanti ettigimiz
halde gergeklestiremedigimiz hizmetler iginde s6z konusudur. Ayrica
mal hasari, insan saglidinin kaybi ve ekonomik kaybinin maksath ve
ihmal sonucu olugsmasi halinde yukimlllik olarak verilebilecek
maksimum tazminat en fazla 2,6 milyon (iki milyon alti yiiz bin) Euro
olabilir. AtomG(Atomic Energy Act) Art. 13’e gore(Para. 11I(2) ve Para.
IV.(4) maddeleri) olan taleplerde, ayni sekilde 0,8 milyon Euro’ya kadar
zarari karsilamaktan miukellefiz. Sézlesmede yazili olarak belirtildigi
takdirde s6zlesme geregi dogabilecek ilave tazminati kargilayabiliriz.

2. YUkumlilik geregi tazminatimiz yukaridaki maddelere goére
siniflanmigtir. Bunlardan tim birim ve ¢alisanlarimiz  akit yapilirken
islenen kusurlar(s6zlesme maddesinin gignenmesi veya haksiz fiiller)
icin sorumludur.

3. Akitte yapilan hatalardan dolayr veya sozlesme maddesinin
cignenmesinden dolay! bir hak iddia etmek icin kanuna bagli sire¢ 5
yildir.

1X. Telif haklar

Kontratta belirtilen sartlarin 6tesinde verdigimiz hizmetin 6zellikle
yayinlanmig olarak devri veya kullanimi, ancak ve ancak bizim daha
onceden verdigimiz yazih onayla olur. Misteri hizmetimizin kullanimina
yonelik kanuni hiikimlerden sorumludur.

X. Hizmet yeri ve belirsizlikler

1. Tim hizmetlerin gergeklestigi yer Erfurt'tur.

2. Musteri bizimle is iliskisinin bir sonucuna dayanarak bizle ilgili baska
bir hak iddia edemez.

XI. Yetkili mahkeme ve uygun kanunlar

1. Is iligkileri sirasinda olusacak davalara bakacak yetkili mahkeme
Erfurt kamu hukukuna bagh bir mahkemedir. Bu ayrica islenen haksiz
fiiller, denetimler ve Uglinci sahislar tarafindan yapilanlar igin de
gegerlidir. Bununla birlikte musteriyi genel bir mahkemeye de
verebiliriz.

2. Sinir 6tesi hizmetlerde, Erfurt kontrat sahibi kigiler arasinda
dogabilecek anlagsmazliklarda tek yargilama vyetkisine sahip olan
kurumdur. (Art. 17 of EuGVU Uluslararasi Yargilama Yetkisi)

3. Biz ve musteri arasinda olan tim is ve yasal iliskiler Alman hukuk
sistemine gore ele alinacaktir.

Xil. Nihai hikiimler

1. Ozel hiikiimler veya bir hilkmiin bazi bélimleri gegersiz ve/veya
dava edilemez olsa bile, geriye kalan hukimler gegerliligini strddrar.
Bu durumda gecersiz hukumler ilgili maddeye en yakin hukumler ile
degistirilir ve bu s6zlesme iligiginde belirtilir.

2. Bu Hizmet Genel Terim ve Sartlari, bundan énceki tim Genel Terim
ve Sartlarin yerine gecerlidir.

Art. 33 BDSG ( Bilgi Korunmasi Kanunu) uygun olarak musteri bilgileri
elektronik ortama aktarilr.



